Premio per la Responsabilità Sociale delle Imprese

Città di Rovigo 

Attenzione: inviare esclusivamente per e-mail a: angela.bergamini@ro.camcom.it
Lo spazio disponibile per scrivere, indicato dai riquadri in grigio è  illimitato

SCHEDA ANAGRAFICA (COMPILARE negli spazi grigi)

Informazioni generali

Nome

     
Tipo (SRL, SPA, Cooperativa, ecc.)

     
Settore di Attività Descrizione

     
Codice ISTAT      
Fatturato      
Sede principale

     
Sedi secondarie e altri siti produttivi

(segnalare anche eventuali localizzazioni fuori dal territorio nazionale)

     
Composizione societaria (specificare semplicemente l’assetto proprietario: proprietario unico, azionariato diffuso, se compartecipata, se compartecipante in altre aziende, ecc.)

     
Principali mercati di riferimento (descrivere, specificando se i prodotti/servizi sono destinati al

consumatore finale e in che misura i prodotti sono destinati all’esportazione)

     
N. di dipendenti sito/sede principale 

     
Età media      
Numero di dipendenti altri siti/sedi

     
Strumenti

La società ha una Mission esplicita ? Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Se si, elencare materiale documentale

La società è dotata di sistemi di:

Gestione qualità Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
 Certificato Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Gestione ambientale Sì  FORMCHECKBOX 
 No FORMCHECKBOX 
 Certificato Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Gestione della sicurezza Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
 Certificato Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Gestione sociale Sì FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 
 Certificato Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Protezione delle informazioni Sì  FORMCHECKBOX 
 No FORMCHECKBOX 
 Certificato Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Altro(specificare)      
Se si, elencare materiale documentale      
La società pubblica Report sociali, ambientali e/o di sostenibilità (specificare) ? Sì  FORMCHECKBOX 
 No  FORMCHECKBOX 

Se si, elencare materiale documentale     
Contatto Sig.      
Telefono      
e-mail      
Premio per la Responsabilità Sociale delle Imprese

Città di Rovigo 

SCHEDA 20 INDICATORI COMUNI ( C ) da compilare.
Lo spazio disponibile per scrivere, indicato dai riquadri in grigio è  illimitato

	Categorie 
	1. Risorse Umane



	Aspetti
	1.3.  Pari opportunità




	 Indicatore
	1.3.3. Politica verso le persone con disabilità e le minoranze in genere


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore è ampio

Comprende tutti gli aspetti legati alla disabilità e alla tutela delle minoranze, sia con riferimento agli aspetti interni (dipendenti, collaboratori esterni, outsourcing), sia strutturali e logistici (ad esempio, eliminazione di barriere architettoniche)

Per una definizione di disabilità e di minoranze si veda il Glossario
 FORMCHECKBOX 


	Modalità di misurazione dell’indicatore 
	Numero di iniziative e descrizione sintetica delle stesse      
Costi sostenuti totali €     
Costi sostenuti su Valore Aggiunto (VA)      %

Lavoratori totali Numero     
Lavoratori (dipendenti e non)  disabili o appartenenti a minoranze su totale risorse umane impiegate

Numero assoluto       dato percentuale      %
Per una definizione di lavoratore dipendente, assimilato, collaboratore si veda il Glossario

Per la definizione di Valore Aggiunto (VA) si veda il Glossario


	Documentazione di supporto
	Descrizione delle azioni sviluppate a favore delle persone con disabilità e delle minoranze e degli investimenti effettuati      

Copia Prospetto Riepilogativo del personale appartenente alle Categorie Protette  inviato  annualmente alla Provincia

Mansionario o prospetto riassuntivo delle mansioni assegnate     
Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)




	Aspetti
	1.4.  Formazione



	Indicatore
	1.4.2. Ore di formazione per categoria (al netto della formazione obbligatoria per legge o per contratto)


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi

	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore punta a monitorare gli investimenti formativi (escluso la formazione obbligatoria per legge e per contratto) dell’azienda volti allo sviluppo delle professionalità individuali del personale e alla crescita dell’azienda stessa, senza discriminazione di genere (categoria, sesso, ecc.) 

Per una definizione di formazione,  lavoratore dipendente, assimilato, collaboratore si veda il Glossario.


	Modalità di misurazione dell’indicatore 
	Ore/addetto (suddivise per sesso)      
Esempio di calcolo

Ore formazione (interna + esterna)  – ore di formazione obbligatoria da contratto/numero dipendenti e assimilati

Costi sostenuti per corsi esterni su VA      
INDIC

	Documentazione di supporto


	Raccolta di documenti informativi attestanti l’erogazione e la frequenza di corsi di formazione (Attestati, Registri e/o Piani di formazione)   


	Aspetti
	1.8. Agevolazioni per i dipendenti 




	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore vuole definire forme di intervento interne volte a migliorare il clima aziendale e la qualità della vita per i dipendenti (e i relativi nuclei famigliari) 

Esclusi i fringe benefit (ad esempio, buoni pasto, auto aziendale, cellulare)

Esempi: asilo interno all’azienda per i dipendenti, flessibilità di orario, consulenza fiscale, disponibilità di alloggi per i dipendenti (ad esempio, nelle vicinanze dei siti produttivi), ecc.

Per una definizione di fringe benefit si veda il Glossario


	Modalità di misurazione dell’indicatore 
	N. iniziative      
Costi sostenuti su VA      
N. di dipendenti interessati su totale     


	Documentazione di supporto


	Breve descrizione delle iniziative realizzate     


	Aspetti
	1.11.  Sicurezza e Salute sul luogo di lavoro



	Indicatore
	1.11.1. Infortuni e malattie


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore punta a verificare l’impegno dell’azienda nel minimizzare il rischio per la Sicurezza e la Salute dei lavoratori

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Calcolo dell’Indice di frequenza e di Gravità (vedi INAIL) 

(benchmarking di settore fondato su statistiche INAIL opportunamente considerate)

Progetti realizzati      
Esempi: introduzione di un vero e proprio Sistema di Gestione della Salute e della Sicurezza sul Lavoro (SGSL), che, oltre a garantire il rispetto della normativa, consente all’intera organizzazione di migliorare le proprie performance nel tempo

Per una definizione di Sistema di Gestione si veda il Glossario


	Documentazione di supporto


	Descrizione dei progetti avviati al fine di ridurre gli infortuni, oltre a quanto realizzato per garantire la conformità rispetto alla normativa cogente (D. Lgs. 626/94 e D. Lgs. 242/96 e successive integrazioni/modifiche su igiene e sicurezza del lavoro, D. Lgs. 494/96, successivamente modificato dal D. Lgs. 528/99, riguardante la sicurezza nei cantieri temporanei o mobili)      
Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)




	Aspetti
	1.13.  Tutela dei diritti dei lavoratori




	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi


	
	Obiettivo dell’indicatore è fornire un quadro della struttura aziendale a livello internazionale per garantire il rispetto delle convenzioni ILO (Allegato B)



	Modalità di misurazione dell’indicatore

 
	Descrizione della localizzazione di unità produttive e commerciali all’estero possedute e/o partecipate dall’impresa (incluse forme di Joint Venture)

Descrizione delle attività realizzate con riferimento alle convenzioni ILO non recepite dalle normative locali cogenti      


	Documentazione di supporto


	Descrizione delle politiche adottate per la tutela dei diritti dei lavoratori nei paesi di localizzazione delle unità produttive e commerciali     
Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)




	Categorie 
	2. Soci/Azionisti e Comunità finanziaria

	Aspetti
	2.7.  Investor relation


	Indicatori
	2.7.1.  Attività di comunicazione e rendicontazione


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi


	
	L’indicatore intende evidenziare l’attività di regolare informazione verso la categoria degli shareholder (soci/azionisti) e di raccolta di opinioni, suggerimenti, esigenze.

	Modalità di misurazione dell’indicatore

 
	Descrizione del numero di iniziative annue effettuate e delle modalità di attuazione.      

	Documentazione di supporto


	Copia delle comunicazioni rilasciate, evidenza della raccolta di feedback.      


	Categorie 
	3. Clienti



	Aspetti
	3.4. Informazioni ed etichettature di prodotto/servizio (sicurezza, LCA, iniziative volontarie)


	Commento -esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	Lo scopo dell’indicatore è valutare l’impegno dell’azienda nel realizzare  prodotti/servizi che tutelano gli interessi del cliente e del consumatore e nel garantire una comunicazione trasparente sulla qualità, impatto ambientale e sicurezza dei prodotti stessi.

Si fa riferimento alle modalità di studio e descrizione del prodotto, alla comunicazione sul corretto utilizzo, ad iniziative volontarie (ad esempio, Ecolabel, Environmental Product Declaration, marchi di certificazione dei prodotti biologici, Social Label come Fair Trade, ecc.), che vanno oltre la semplice compliance, ossia il rispetto della normativa vigente. Si tratta, dunque, di dichiarazioni, effettuate dall'impresa, spontanee, precise e verificabili. 



	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Elenco dei prodotti/servizi con le caratteristiche indicate.      
% fatturato prodotti/servizi “etichettati” su totale fatturato.      
%

Esempi: nel caso delle banche si potrebbe fare riferimento a prodotti con particolari caratteristiche (fondi etici, forme di C/C per cui parte delle commissioni/interessi è devoluta, a carico della banca, fini benefici)  e a meccanismi di informazione che vadano oltre la legge e le norme ABI.



	Documentazione di supporto


	Certificazioni ottenute, etichettature e informazioni rilasciate volontariamente.      


	Categorie 
	4. Fornitori 



	Aspetti
	4.1 Politiche di gestione dei fornitori




	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	Obiettivo dell’indicatore è fornire un quadro dei fornitori diretti (in particolare quelli più significativi per il core business) e delle politiche, attuate dall'impresa, volte al coinvolgimento e alla responsabilizzazione degli stessi fornitori sulle tematiche sociali, ambientali e di sicurezza (ad esempio, localizzazione delle unità produttive e rispetto di convenzioni ILO da parte di fornitori diretti).

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Criteri di selezione dei fornitori diretti, significativi per il core business, volti a coinvolgere e responsabilizzare sulle tematiche sociali, ambientali e di sicurezza.

Iniziative di coinvolgimento e responsabilizzazione sulle tematiche sociali, ambientali e di sicurezza.      


	Documentazione di supporto


	Descrizione dei criteri di selezione adottati nell'ambito dei processi di Vendor Rating. 

Descrizione delle iniziative di coinvolgimento, responsabilizzazione e misura della loro efficacia.      
Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica).




	Aspetti
	4.2.  Condizioni negoziali


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’obiettivo dell’indicatore è valutare la politica dell’azienda sui pagamenti applicati ai fornitori. La valutazione potrebbe essere articolata per classi di importo delle fatture e tempi massimi correlati di pagamento. Ciò al fine di evidenziare in maniera corretta le politiche adottate e attuate dall'azienda.

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Termini di pagamento applicati e relativo benchmarking (riferimenti Cerved e Sole 24 Ore per classi dimensionali omogenee).      

	Documentazione di supporto


	Copia dei contratti tipo.      



	Categorie 
	6. Stato, Enti locali e Pubblica Amministrazione 



	Aspetti
	6.3. Norme e codici etici per il rispetto della legge

	Indicatore
	6.3.1. Norme e codici per il rispetto della legge e sistemi di auditing interno


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C (laddove esistano)
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi


	
	L’indicatore valuta l’esistenza di politiche esplicite e di sistemi di auto-controllo interno (adottati su base volontaria) per garantire il rispetto della legge.

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Adozione di codici di comportamento e norme interne e implementazione di correlati sistemi di controllo.       

	Documentazione di supporto


	Codici e norme utilizzati.      
Descrizione delle attività di controllo svolte.      
La documentazione integra quanto indicato nella Scheda Anagrafica.      



	Categorie 
	7. Comunità



	Aspetti
	7.1. Corporate giving


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel sociale (con riferimento, ad esempio, alla solidarietà, alla cultura, alla scuola, ma anche al recupero ambientale) attraverso donazioni e altre liberalità.

Per una definizione di corporate giving si veda il Glossario (Allegato A).  

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Spese su VA .      
Enti beneficiati/Iniziative supportate.      

	Documentazione di supporto


	Descrizione degli enti beneficiati e delle correlate iniziative supportate. In questo ambito, sarebbe utile chiarire se all'interno dell'impresa sono state definite delle priorità di intervento. 

Sarebbe anche utile esplicitare da chi nasce l’iniziativa all’interno dell’impresa (quale funzione, dipartimento, reparto) e con quali motivazioni.

Allegare eventuali documenti di spesa.       




	Aspetti
	7.2. Apporti diretti nei diversi ambiti di intervento

	Indicatore
	7.2.1. Istruzione e formazione

7.2.2. Cultura

7.2.3. Sport


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel sociale attraverso investimenti ed altre attività svolte direttamente nel campo dell’istruzione (ad esempio, organizzazione di momenti di formazione nelle scuole su tematiche a valenza sociale/ambientale o promozione di corsi che siano funzionali alle esigenze di formazione di capitale umano qualificato) e/o della cultura (organizzazione di iniziative culturali) e/o dello sport (sponsorship attiva di eventi sportivi con ricadute sociali positive sulla comunità, tramite, ad esempio, il forte coinvolgimento dei ragazzi).

Per una definizione di apporti diretti si veda il Glossario (Allegato A). 

	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Spese su VA o Fatturato.      
Iniziative realizzate.      

	Documentazione di supporto


	Descrizione delle iniziative realizzate in modo da consentire un effettivo apprezzamento delle valenze sociali. 

In questo quadro, sarebbe utile descrivere la struttura del progetto, soprattutto laddove abbia una durata pluriennale, e individuare i soggetti beneficiati.      



	Indicatore
	7.2.4. Ricerca e innovazione 


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel campo della ricerca e dell’innovazione.

L'innovazione, in particolare, può riguardare i processi produttivi (operations, logistica, gestione delle informazioni, ecc.) e i prodotti. E' evidente che questo impegno ha, in primo luogo, una ricaduta positiva sulla competitività dell'impresa e, dunque, sul suo valore, ossia sul valore del suo capitale economico. L'innovazione, però, ha anche e soprattutto una valenza più ampia: gli sforzi condotti dall'impresa in questo campo sono finalizzati a garantire la sua sostenibilità, ovvero la sua capacità di durare nel tempo, creando valore per gli stakeholder e per la comunità in genere, contribuendo, così, allo sviluppo del sistema Paese.

Confronto con le statistiche nazionali (ed europee) nel settore, per classi dimensionali omogenee.

Per una definizione di stakeholder si veda il Glossario (Allegato A).


	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Spese su VA o Fatturato.      
Progetti di ricerca.      

	Documentazione di supporto


	Descrizione degli investimenti effettuati e dei progetti di ricerca, dedicando una forte attenzione alla dimensione pluriennale degli interventi innovativi.      



	Indicatore
	7.2.5. Solidarietà sociale (anche internazionale) 


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel campo della solidarietà sociale (dall'assistenza, alla sanità, agli interventi a favore di gruppi e/o soggetti svantaggiati, ecc.), anche internazionale.

Ad esempio, iniziative di investimento diretto nei Paesi in Via di Sviluppo (ospedali, asili, scuole, o altri interventi per lo sviluppo economico locale) o, per quanto riguarda la comunità locale, sponsorship attiva di programmi di assistenza domiciliare per gli anziani o di programmi di recupero per i tossicodipendenti, ecc.   



	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Spese su VA o fatturato.      
Iniziative realizzate.      

	Documentazione di supporto


	Descrizione delle iniziative realizzate.      
Sarebbe utile descrivere la struttura del progetto, soprattutto laddove abbia una durata pluriennale, e individuare i soggetti beneficiati.       




	 Indicatore
	7.2.6. Altro (ad esempio, volontariato, posti asilo per la comunità) 


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel campo della responsabilità sociale attraverso iniziative diverse da quelle che rientrano nei punti precedenti.

Esempi: volontariato promosso dalle aziende, apertura dell’asilo (eventualmente istituito per gli interni) anche alla comunità esterna, interventi di recupero di aree a valenza ambientale, ecc.  



	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Spese su VA o Fatturato.      
N° ore dedicate.      

	Documentazione di supporto


	Descrizione delle iniziative realizzate in modo da consentire un effettivo apprezzamento delle valenze sociali.       

In questo quadro, sarebbe utile descrivere la struttura del progetto, soprattutto laddove abbia una durata pluriennale, e individuare i soggetti beneficiati. Inoltre, può essere opportuno chiarire i meccanismi di funzionamento di alcune particolari iniziative. Ad esempio, per il volontariato promosso dalle aziende, si può fare riferimento, laddove sia un'opzione effettivamente adottata, alla banca delle ore. 




	Aspetti
	7.3. Comunicazione e coinvolgimento della comunità (stakeholder engagement)


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi


	
	L’indicatore valuta le azioni di comunicazione e di coinvolgimento degli stakeholder, in particolare dei soggetti presenti nella comunità (cittadini, ONG, media, ecc.). Esempi in questo senso possono essere iniziative come Fabbriche e Impianti Aperti, l'organizzazione di momenti di presentazione dei bilanci sociali o di sostenibilità, processi strutturati di confronto con gli stakeholder per l'individuazione di indicatori per la misurazione delle performance aziendali, ecc. 

Per una definizione di stakeholder si veda il Glossario (Allegato A).


	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Descrizione delle attività di comunicazione/dialogo e di coinvolgimento realizzate dall’impresa e rivolte agli stakeholder.      


	Documentazione di supporto


	Descrizione delle attività svolte e delle categorie di stakeholder coinvolte.     
Eventuale altro materiale documentale in grado di evidenziare i rapporti instaurati con gli stakeholder.       




	Aspetti
	7.6. Prevenzione della corruzione 


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi


	
	L’indicatore valuta l’esistenza di politiche esplicite e di sistemi di auto-controllo interno per garantire che non si verifichino pratiche di corruzione e, più in generale, comportamenti non etici.



	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Adozione di codici di autodisciplina e norme interne.      

	Documentazione di supporto


	Codici e norme utilizzati.      
Descrizione delle attività svolte.       




	Categorie 
	8. Ambiente



	Aspetti
	8.1. Consumi di energia, materiali ed emissioni


	Commento esplicativo
	Rilevanza
C 
	Qualitativi
Sì
	Quantitativi
Sì

	
	L’indicatore valuta l’impegno dell’azienda nel campo della sostenibilità ambientale in termini di riduzione, oltre i limiti stabiliti dalla normativa di riferimento, dei consumi di materie prime (input) e delle emissioni inquinanti (output, ossia emissioni in aria, scarichi in acqua, rumore, rifiuti, ecc.). 



	Modalità di misurazione dell’indicatore 


	Numero di iniziative sviluppate per minimizzare gli impatti ambientali dell’impresa (processi, prodotti, ecc.) e relativi obiettivi di miglioramento. Descrivere anche le attività di formazione e sensibilizzazione del personale realizzate.     
Esempi: investimenti in un sistema di ricircolo delle acque al fine di ridurre l’impiego di risorse idriche nello stabilimento o sostituzione di materie prime pericolose con prodotti a minore impatto. 



	Documentazione di supporto


	Descrizione delle iniziative e indicazione dei risultati attesi/rilevati (serie storiche).

Laddove esistono Sistemi di Gestione Ambientale (SGA), Report ambientali, ecc. possono essere allegati i documenti e le relative certificazioni (si veda la Scheda Anagrafica).      
Laddove esistono forme di Rating ambientale, possono essere allegati documenti integrativi.      
Allegare, in caso di possesso, eventuale certificazione ISO 14001, registrazione EMAS o altre certificazioni ambientali (si veda Scheda Anagrafica).
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