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1. Social Statement e Set di indicatori

Il Social Statement (SS) & uno strumento volontario, pensato in primo luogo per
guidare le imprese nell’attivita di rendicontazione delle proprie prestazioni sociali,
standardizzando la modalita di rilevazione e presentazione delle informazioni e
favorendo forme di confronto e valutazione dei risultati ottenuti.

Mediante la diffusione del Social Statement il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali mira ad accrescere il grado di consapevolezza delle imprese sulle tematiche
sociali, ambientali e di sostenibilita, promuovendo la diffusione di una cultura della
responsabilita all'interno del sistema industriale.

Il Social Statement vuole anche rispondere alle crescenti richieste informative che
provengono da molteplici categorie di stakeholder sulle tematiche della Corporate
Social Responsibility. La definizione di un strumento basato su un modello di
rendicontazione chiaro e consolidato mira a garantire maggiore trasparenza nella
comunicazione delle imprese, a tutela dei consumatori e a vantaggio di tutti i
cittadini.

Il Social Statement vuole essere uno strumento semplice, modulare e flessibile,
per consentire a tutte le imprese - indipendentemente dalla dimensione, dal settore
di appartenenza, dalla natura giuridica, dall’esperienza nell‘attivita di reporting, ecc.
- di aderire al sistema definito dal Governo.

In questo ambito, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha voluto dedicare
un‘attenzione particolare alle piccole e medie imprese (PMI), che costituiscono,
come € noto, una componente fondamentale del sistema industriale italiano. Si ¢,
dunque, voluto predisporre uno strumento che non vincoli questa categoria di
attori, ma parta dalle loro esigenze offrendo nuove interessanti opportunita in
chiave gestionale e competitiva.

Il Social Statement si basa sulla definizione di CSR data dalla Commissione Europea
nel Libro Verde, pubblicato nel luglio 2001. Secondo questo approccio la Corporate
Social Responsibility € “l'integrazione su base volontaria, da parte delle imprese,
delle preoccupazioni sociali ed ecologiche nelle loro operazioni commerciali e nei
loro rapporti con le parti interessate”, ossia, in base alla definizione contenuta nel
documento originale “a concept whereby companies integrate social and
environmental concerns in their business operations and in their interaction with
their stakeholders on a voluntary basis".

Sempre dalla definizione di CSR formulata nel Libro Verde si desume che essere
socialmente responsabili implica andare oltre il semplice rispetto della
normativa vigente, “investendo “di piu” nel capitale umano, nell’lambiente e nei
rapporti con le parti interessate”.

Muovendo da questi presupposti e a seguito di un confronto con diverse categorie
di stakeholder, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha messo a punto una
proposta per orientare le imprese nella predisposizione del Social Statement.
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La proposta si articola in due parti fondamentali:

A. la scheda anagrafica dell'impresa;
B. il set indicatori.

A. La scheda anagrafica dell'impresa

La scheda anagrafica ha l'obiettivo di mettere a fuoco le caratteristiche generali
dell'impresa che decide di adottare il Social Statement.
Le principali informazioni richieste sono:

nome;

natura giuridica dell'organizzazione (SRL, SPA, Cooperativa ecc.);
settore di attivita (o settori in cui opera in prevalenza);

fatturato;

sede principale;

sedi secondarie;

principali mercati di riferimento;

numero di dipendenti.

ooooodogdo

Nella scheda anagrafica, inoltre, devono essere riportate informazioni piu
specifiche, dirette a rilevare l'impegno dell’azienda nell'ambito della Corporate
Social Responsibility. Si richiede, pertanto, alle imprese di segnalare |I'adozione di
strumenti quali Codici di Condotta, Sistemi di Gestione (ad esempio, sistemi di
qualita, sistemi di gestione dell’'ambiente e della sicurezza), certificazioni e report
sociali, ambientali e di sostenibilita. Tali documenti potranno essere allegati al
Social Statement per testimoniare l|'impegno dell'impresa sulle tematiche in
oggetto.

Il Social Statement, dunque, non si vuole sostituire ad iniziative pubbliche e/o
private “riconosciute” sul tema della responsabilita sociale d'impresa, ma deve
essere considerato un complemento a questi progetti. L'approccio indicato dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali si propone se mai di valorizzare tali
esperienze, con l|'obiettivo finale di favorire maggiore trasparenza e chiarezza
nell'informativa verso gli stakeholder.

B. Il set di indicatori
Il set di indicatori ¢ il cuore del Social Statement.

Qualsiasi processo realizzato da un’organizzazione necessita di meccanismi e
strumenti di misurazione efficaci ed efficienti. L'attivita di misurazione serve per
supportare i decisori nella definizione degli obiettivi strategici e tattici, permette di
monitorare gli sforzi realizzati per raggiungere tali obiettivi, consente di valutare le
performance ottenute e di confrontare tali prestazioni nel tempo e nello spazio.

Come & noto gli indicatori sono misure che, attraverso una semplificazione della
realta, hanno l'obiettivo di rilevare e/o di descrivere fenomeni complessi e di difficile
rappresentazione bilanciando due esigenze divergenti: 'accuratezza scientifica e la
capacita di sintesi.
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Nel Progetto CSR-SC, il set di indicatori ha la specifica finalita di monitorare
I'impegno e le attivita realizzate dall'impresa in tema di CSR, supportando i processi
decisionali e attuativi. A tale scopo, attraverso una serie di confronti con le parti
interessate e dopo una fase di pilot testing sulle imprese si & giunti
all'identificazione e alla selezione di una serie di indicatori.

Per ogni indicatore € stato condotto un esame puntuale. Sono stati analizzati e
discussi elementi quali:

la rilevanza rispetto alla nozione di CSR;

la comprensibilita per le imprese;

la producibilita delle informazioni funzionali alla determinazione
dell'indicatore (ad esempio, eventuale materiale documentale);

la modalita di rilevazione e misurazione;

I'applicabilita rispetto alle diverse tipologie di imprese.

o0 oO0do

Nello schema finale i singoli indicatori sono organizzati in un framework articolato
su tre livelli in cui si & privilegiato un approccio orientato agli stakeholder. Pertanto
il piano dei conti del Social Statement si divide in:

O categorie: gruppi di stakeholder cui sono rivolti specifiche famiglie (cluster)
di indicatori;

O aspetti, aree tematiche monitorate da gruppi di performance indicator,
nell’ambito di una determinata categoria di stakehoder;

O indicatori, ovvero misure qualitative e quantitative che forniscono
informazioni relative a uno specifico aspetto. Possono essere utilizzati per
controllare e dimostrare le performance di un‘organizzazione.

Gli indicatori possono essere qualitativi (ad esempio, laddove si richieda la
descrizione di un progetto o di un’iniziativa realizzata dall’azienda) e quantitativi
(nei casi in cui lI'informazione richiesta debba essere espressa sotto forma numerica
- percentuale, ratio, quoziente, dati economici o finanziari, ecc.).

Il set di indicatori & stato suddiviso in due categorie principali:

A indicatori comuni (C), che devono essere utilizzati da tutte le imprese per
la realizzazione del Social Statement (dalle PMI alle grandi aziende);

O indicatori addizionali (A), che si possono applicare alle imprese di
maggiore dimensione (a partire da 50 dipendenti) in base a specifici criteri,
affiancando e integrando gli indicatori comuni.

Il set di indicatori e il Social Statement vogliono essere un‘opportunita per guidare
le imprese verso obiettivi di eccellenza nelle modalita di rendicontazione di CSR,
favorendo il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali in questo campo.

In questo senso, se alcuni degli indicatori addizionali indicati dovessero risultare
non applicabili all'impresa per fattori legati alle sue caratteristiche strutturali e/o
organizzative (dimensioni, settore di appartenenza, natura giuridica e assetto
proprietario, complessita di rilevazione e/o misurazione delle informazioni
richieste), le ragioni alla base dell’esclusione dovranno essere debitamente
specificate e motivate dal management.
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2. Elenco degli indicatori

Di seqguito si riporta il set completo di indicatori individuati per il Progetto CSR-
SC. Gli indicatori sono articolati in otto categorie, in base ai diversi gruppi di
stakeholder:

Risorse Umane

Soci/Azionisti e Comunita Finanziaria

Clienti

Fornitori

Partner finanziari

Stato, Enti locali e Pubblica Amministrazione
Comunita

Ambiente

NN AEWN
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Elenco completo degli indicatori

Categorie, aspetti e indicatori C/A Y

1. Risorse Umane

1.1. Composizione del personale

1.1.1 Categorie A u

1.1.2 Eta A u

1.1.3 Anzianita A u

1.1.4 Provenienza territoriale A u

1.1.5 Nazionalita A u

1.1.6 Tipologia contrattuale A u

1.1.7 Titolo di studio A u

1.2. Turnover

1.2.1 Politiche occupazionali A

1.2.2 Dipendenti e non dipendenti A u

1.2.3 Cessazioni (per tipologia) A u

1.3. Pari opportunita

1.3.1 Personale maschile e femminile (a livello di quadri e dirigenti) A u

1.3.2 Relazione tra salario maschile e femminile (per categoria e anzianita) A u

1.3.3 Politica verso le persone con disabilita e le minoranze in genere C u

1.4. Formazione

1.4.1 Progetti di formazione (tipologia) A

1.4.2 Ore di formazione per categoria (al netto della formazione obbligatoria C -
Y per legge o per contratto)

1.4.3 Stage A u

1.5. Orari di lavoro per categoria A u

1.6. Modalita retributive

1.6.1 Retribuzioni medie lorde A u

1.6.2 Percorsi di carriera A u

1.6.3 Sistemi di incentivazione A u

1.7. Assenze

1.7.1 Giornate di assenza A u

1.7.2 Causale -

1.8. Agevolazioni per i dipendenti C u

1.9. Relazioni industriali

1.9.1 Rispetto dei diritti di associazione e contrattazione collettiva A u

1.9.2 Percentuale di dipendenti iscritti al sindacato A u

1.9.3 Altro (ore di sciopero, partecipazione dei lavoratori al governo A -
T aziendale, ecc.)

1.10. Comunicazione interna A

1.11. Sicurezza e Salute sul luogo di lavoro

1.11.1 Infortuni e malattie C u

1.11.2 Progetti A

1.12. Soddisfazione del personale

1.12.1 Ricerche di customer satisfaction rivolte all'interno A u

1.12.2 Progetti A

1.13 Tutela dei diritti dei lavoratori c

1.13.1 Lavoro minorile A u

1.13.2 Lavoro forzato A

1.14. Provvedimenti disciplinari e contenziosi A u

Legenda:
C = indicatori comuni; A = indicatori addizionali
X = indicatori qualitativi; Y = indicatori quantitativi
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2. Soci/Azionisti e Comunita finanziaria
2.1. Composizione del capitale sociale
2.1.1. Numero azionisti per tipologia di azioni A u
2.1.2. Segmentazione soci per categoria A u u
2.2 Remunerazione degli azionisti/soci (rapporti e indicatori
- azionari)
2.2.1. Utile per azione A u
2.2.2. Dividendi A u
2.2.3. Prezzo/utile per azione A u
2.2.4. Altro (ad esempio, ristorno, contributi obbligatori per fondi mutualistici) A u u
2.3. Andamento quotazioni A u
2.4. Rating A u u
2.5. Partecipazione dei soci al governo e tutela delle minoranze A
2.5.1 Presenza di consiglieri indipendenti nel CdA A u u
2.5.2 Presenza di soci di minoranza nel CdA A u u
2.5.3 Frequenza riunioni CdA A u u
2.5.4 Altro (ad esempio, adesione codici di autoregolamentazione) A u
2.6 Agevolazioni e servizi per i soci A u
2.7. Investor relation
2.7.1 Attivita di comunicazione e rendicontazione C u
2.7.2 Presentazioni e documenti istituzionali A u
2.7.3 Roadshow A u u
2.7.4 Incontri one to one A u u
2.7.5 Sviluppo comunicazione via Internet A u u
2.7.6 Altro (ad esempio, giornate aperte) A u u
3. Clienti
3.1. Caratteristiche della clientela
3.1.1 Ripartizione dei clienti per categorie A u u
3.1.2 Ripartizioni dei clienti per tipologia di offerta A u u
3.2. Sviluppo del mercato
3.2.1 Nuovi clienti A u u
3.2.2. Nuovi prodotti/servizi A u u
3.3. Customer satisfaction e customer loyalty
Iniziative di customer satisfaction (ricerche, iniziative di misura e
3.3.1 o . . . A u u
utilizzo, call center e gestione dei reclami)
3.3.2 Iniziative di customer loyalty u u
3.4 Informazioni ed etichettature di prodotto/servizio (sicurezza, C - -
o LCA, iniziative volontarie)
3.5 Prodotti/servizi a connotazione etico-ambientale (ad esempio A - -
= ad alta utilita sociale)
3.6. Politiche promozionali (rispetto codici di autodisciplina) A u u
3.7. Tutela della Privacy A u u
Legenda:

C = indicatori comuni; A = indicatori addizionali
X = indicatori qualitativi; Y = indicatori quantitativi
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4. Fornitori
4.1. Politica di gestione dei fornitori C u u
4.1.1. Ripartizione dei fornitori per categoria A u u
4.1.2. Selezione dei fornitori A u u
4.1.3. Comunicazione, sensibilizzazione e informazione A u u
4.2. Condizioni negoziali C u u
5. Partner finanziari
5.1. Rapporti con le banche A u
5.2. Rapporti con le compagnie assicurative A u
5.3 Rapporti con societa di servizi finanziari (ad esempio societa di A -

- leasing)
6. Stato, Enti locali e Pubblica Amministrazione
6.1. Imposte, tributi e tasse A u u
6.2. Rapporti con gli enti locali A u
6.3. Norme e codici etici per il rispetto della legge
6.3.1. Norme e codici per il rispetto della legge e sistemi di auditing interno C u
6.3.2. Verifiche di conformita e controlli ispettivi A u u
6.4. Contributi, agevolazioni o finanziamenti agevolati A u u
7. Comunita
7.1. Corporate giving C u u
7.2. Apporti diretti nei diversi ambiti di intervento
7.2.1. Istruzione e formazione C u u
7.2.2. Cultura C u u
7.2.3. Sport C u u
7.2.4. Ricerca e innovazione C u u
7.2.5. Solidarieta sociale (anche internazionale) C u u
7.2.6. Altro (ad esempio, volontariato, posti asilo per la comunita) C u u
7.3 Comunicazione e coinvolgimento della comunita (stakeholder C -

- engagement)
7.4. Relazioni con i mezzi di comunicazione A u u
7.5. Comunita virtuale
7.5.1. Contatti (caratteristiche ed analisi) A u u
7.5.2. Security A u
7.5.3. Strumenti di gestione delle relazioni A u u
7.6. Prevenzione della corruzione C u
8. Ambiente
8.1. Consumi di energia, materiali ed emissioni C u u
8.1.1 Energia A [ ] =
8.1.2. Acqua A u u
8.1.3. Materie prime, materiali ausiliari e imballaggi A u u
8.1.4. Emissioni in atmosfera A u u
8.1.5. Scarichi idrici A u u
8.1.6. Rifiuti A u u
8.2. Strategia ambientale e relazioni con la comunita A u u
Legenda:

C = indicatori comuni; A = indicatori addizionali
X = indicatori qualitativi; Y = indicatori quantitativi
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3. Scheda Anagrafica
SCHEDA ANAGRAFICA PER LE IMPRESE

Informazioni generali

Nome

| o
N o

Tipo (SRL, SPA, Cooperative, ecc.)
I

I o

Settore di attivita Descrizione

0 o
o
(N

codice ISTAT LILJLOOLOOOOOOOOOOOOOOOOON

Fatturato

| o

Sede principale

0
|
|

Sedi secondarie e altri siti produttivi
(segnalare anche eventuali localizzazioni fuori dal territorio nazionale)

|
0
|
|
| o
0

Composizione societaria (specificare semplicemente |'assetto proprietario: proprietario unico,
azionariato diffuso, se compartecipata, se compartecipante in altre aziende, ecc.)

0
|
| o

Principali mercati di riferimento (descrivere, specificando se i prodotti/servizi sono destinati al
consumatore finale e in che misura i prodotti sono destinati all’esportazione)

| o
0
|

N. di dipendenti sito/sede principale Eta media
O O
Numero di dipendenti altri siti/sedi

|
0
| v
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Strumenti

La societa ha una Mission esplicita ? ISEN| No [
Se si, allegare materiale documentale

La societa € dotata di sistemi di:

Gestione qualita s No [J Certificato s No [
Gestione ambientale si No ] Certificato si No [
Gestione della sicurezza si [ No ] Certificato si [ No [
Gestione sociale s No [J Certificato s No [
Protezione delle informazioni si No ] Certificato si No [

Altro (specificare)

I
I
0 o
I

Se si, allegare materiale documentale

La societa pubblica Report sociali, ambientali e/o di sostenibilita (specificare) ? si [] No [

0 o
N

Se si, allegare materiale documentale

Contatto Sig. I [
N e

Telefono N
I [

e-mail I o
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4. Schede indicatori

Per ogni indicatore e stata predisposta una scheda esplicativa diretta a facilitare
I’'applicazione e a guidare la modalita di rendicontazione secondo il modello di
seguito riportato.

La scheda contiene:

Codice progressivo e nome dell’indicatore;

Indicazione sulla rilevanza per le imprese (indicatore comune o indicatore
addizionale);

Natura qualitativa o quantitativa delle informazioni richieste;

Commento esplicativo;

Modalita di misurazione suggerite;

Documentazione di supporto richiesta o suggerita.

ooooD oo

Esempio di scheda

| Indicatore | Codice progressivo e nome |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi

Descrizione dell'indicatore e delle finalita che si propone di raggiungere

Descrizione delle procedure da seguire per la determinazione dell’indicatore e delle
modalita con cui deve essere effettuata la misurazione (integrate, dove ritenuto
opportuno, da esempi)

Indicazione della documentazione che deve essere allegata (o che si suggerisce di
allegare) a supporto/garanzia delle informazioni presentate

Per quanto concerne l'orizzonte temporale di riferimento, potrebbe essere utile
raccogliere dati e informazioni e quantificare/costruire i differenti indicatori su un
arco triennale. Ci0 consentirebbe di effettuare valutazioni piu significative
sull'evoluzione del comportamento dell'impresa e sulle azioni effettivamente
condotte nel campo della CSR, favorendo un migliore apprezzamento delle
performance ottenute (si pensi, ad esempio, a investimenti aventi una valenza
pluriennale, che potrebbero non essere correttamente apprezzati e valorizzati da
rilevazioni estese a un unico anno).
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Categorie 1. Risorse Umane
Aspetti 1.1. Composizione del personale
Indicatore 1.1.1. Categorie
1.1.2. Eta
1.1.3. Anzianita
1.1.4. Provenienza territoriale
1.1.5. Nazionalita
1.1.6. Tipologia contrattuale
1.1.7. Titolo di studio

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira ad ottenere un quadro numerico che descriva la realta aziendale e
permetta di inquadrarla nella situazione locale.

Percentuale di dipendenti (sul totale) per categoria, provenienza territoriale (regione
o comune a seconda delle dimensioni aziendali e del contesto sociale), nazionalita,
titolo di studio.

Eta ed anzianita aziendale media dei dipendenti (ove possibile divisi per categoria).
Indicazione del/dei CCNL applicato/i al personale (nel caso di pill contratti collettivi
nazionali di lavoro applicati indicare la ripartizione del personale tra gli stessi e le
motivazioni di tale scelta.

Tabelle e grafici.
Copia del/dei CCNL applicato/i, copia degli eventuali documenti di contrattazione
integrativa.

Aspetti

1.2. Turnover

Indicatore

1.2.1. Politiche occupazionali

13

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a conoscere le politiche occupazionali adottate dall’impresa

Descrizione delle politiche occupazionali adottate dall'impresa (assunzione,
avanzamento, fidelizzazione del dipendente, ecc.)

Copia del documento contenente la politica aziendale in materia di occupazione (se
e quando questa & formalmente esplicitata)




| Indicatore | 1.2.2. Dipendenti e non dipendenti |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a quantificare la percentuale di personale non dipendente operante
per l'azienda.

Indicare il numero di lavoratori non dipendenti utilizzati dall'Impresa divisi per

categorie (ad esempio: Liberi professionisti, Co.Co.Co., Lavoratori Interinali, altre
figure di lavoro recentemente introdotte).

Indicare in percentuale il numero di dipendenti ed il numero di non dipendenti sul
totale del personale impiegato.

Tabelle riassuntive e grafici.
Descrizione delle attivita per le quali si fa piu frequentemente uso a personale non
dipendente.

| Indicatore [ 1.2.3. Cessazioni (per tipologia) |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

Lo scopo dell’indicatore é identificare le modalita piu frequenti di cessazione del
rapporto di lavoro

Numero delle cessazioni del rapporto di lavoro per ciascuno degli ultimi tre anni su
numero medio dipendenti in forza per ciascun anno.

Cessazioni del rapporto di lavoro divise per tipologia (licenziamenti, dimissioni,
pensionamenti, ecc.

Descrizione di eventuali situazioni particolari venute in essere negli ultimi tre anni
(ad esempio,: cassintegrazione, mobilita, pre-pensionamenti, riduzioni di personale,
ecc.) e relative modalita di attuazione.

14



Aspetti

1.3. Pari opportunita

Indicatore

1.3.1. Personale maschile e femminile (a livello di Quadri e Dirigenti)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a determinare il livello di applicazione all'interno dell’azienda di una
politica di pari opportunita tra uomini e donne

Percentuale di uomini e donne per le categorie Quadri e Dirigenti.

Indicazione delle mansioni affidate alle donne operanti in azienda a livello
dirigenziale o di quadro.

Indicatore

1.3.2. Relazione tra salario maschile e femminile (per categoria e
anzianita)

15

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a chiarire la corretta applicazione della politica delle pari
opportunita, mettendo in relazione retribuzioni medie del personale femminile e
maschile.

Retribuzione media annua lorda dei quadri e dei dirigenti, retribuzione media annua
lorda dei quadri e dei dirigenti di sesso maschile, retribuzione media annua lorda
dei quadri e dei dirigenti di sesso femminile degli ultimi tre anni.

Tali dati andranno inoltre suddivisi, ove possibile, per fasce di anzianita.

Rilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.




A
\\// CSR-SC

| Indicatore | 1.3.3. Politica verso le persone con disabilita e le minoranze in genere |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
C Si Si

L'indicatore € ampio

Comprende tutti gli aspetti legati alla disabilita e alla tutela delle minoranze, sia
con riferimento agli aspetti interni (dipendenti, collaboratori esterni, outsourcing),
sia strutturali e logistici (ad esempio, eliminazione di barriere architettoniche)

Per una definizione di disabilita e di minoranze si veda il Glossario

Numero di iniziative e descrizione sintetica delle stesse

Costi sostenuti totali

Costi sostenuti su Valore Aggiunto (VA)

Lavoratori (dipendenti e non) disabili o appartenenti a minoranze su totale risorse

umane impiegate (dato percentuale e valore assoluto)

Per una definizione di lavoratore dipendente, assimilato, collaboratore si veda
il Glossario

Per la definizione di Valore Aggiunto (VA) si veda il Glossario

Descrizione delle azioni sviluppate a favore delle persone con disabilita e delle
minoranze e degli investimenti effettuati

Copia Prospetto Riepilogativo del personale appartenente alle Categorie Protette
inviato annualmente alla Provincia

Mansionario o prospetto riassuntivo delle mansioni assegnate

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

Aspetti 1.4. Formazione

Indicatore 1.4.1. Progetti di formazione (tipologia)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore punta a delineare gli interventi formativi (escluso la formazione
obbligatoria per legge e per contratto) dell’azienda volti allo sviluppo delle
professionalita individuali del personale e alla crescita dell’azienda stessa, senza
discriminazione di genere (categoria, sesso, ecc.).

Descrizioni dei progetti in corso con indicazione del numero di dipendenti coinvolti e,
per quelli conclusi, con indicazione dei risultati ottenuti.
Indicazione per ogni progetto degli eventuali finanziamenti o agevolazione ottenute.

Piani di formazione, progetti di formazione utilizzati per ottenere finanziamenti.

Per una definizione di formazione si veda il Glossario.




Indicatore 1.4.2. Ore di formazione per categoria (al netto della formazione
obbligatoria per legge o per contratto)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
C Si

L'indicatore punta a monitorare gli investimenti formativi (escluso la formazione
obbligatoria per legge e per contratto) dell’azienda volti allo sviluppo delle
professionalita individuali del personale e alla crescita dell’azienda stessa, senza
discriminazione di genere (categoria, sesso, ecc.)

Per una definizione di formazione, lavoratore dipendente, assimilato,
collaboratore si veda il Glossario.

Ore/addetto (suddivise per sesso)

Esempio di calcolo

Ore formazione (interna + esterna) - ore di formazione obbligatoria da
contratto/numero dipendenti e assimilati

Costi sostenuti per corsi esterni su VA

Raccolta di documenti informativi attestanti I'erogazione e la frequenza di corsi di
formazione (Attestati, Registri e/o Piani di formazione)

| Indicatore [1.4.3. Stage |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore punta a monitorare la disponibilita dell’Azienda ad ospitare personale in
stage ed a valutare I'efficacia di questo strumento formativo

Numero di soggetti in stage ospitati in un anno.

Percentuale di persone assunte nell’anno sul totale di quelle partecipanti a stage.
Lavoratori provenienti da programmi di stage (svoltisi negli ultimi tre anni presso
I’Azienda) ripartiti per tipologia di contratto (formazione lavoro, tempo determinato
ecc.)

Progetti di stage, accordi con universita ed istituti di formazione.
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Aspetti

1.5. Orari di lavoro per categoria

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’'indicatore

Documentazione
di supporto

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a conoscere gli orari di lavoro applicati in Azienda

Orario di lavoro per ciascuna categoria.

Ore medie di straordinario settimanale, pro capite, per ciascuna categoria

Ore medie di straordinario pro capite per categoria nella settimana di maggior
attivita

Aspetti

1.6. Modalita retributive

Indicatore

1.6.1. Retribuzioni medie lorde

Commento
esplicativo

Modalita di
misurazione
dell’indicatore

Documentazione
di supporto
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Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a determinare i livelli retributivi applicati dall’Azienda

Retribuzione media annua lorda per ciascuna categoria

Retribuzione annua lorda minima per ciascuna categoria prevista dal vigente CCNL
applicato.




| Indicatore | 1.6.2. Percorsi di carriera |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

L'indicatore mira a determinare le politiche dell’Azienda in materia di avanzamenti e
possibilita di carriera

Descrizione delle politiche in materia di avanzamenti, opportunita di carriera,
modalita e criteri di valutazione del personale
Numero di avanzamenti di Livello nell’ultimo anno.

Numero di passaggi di categoria (ad esempio,: da quadro a dirigente, da impiegato
a quadro, ecc.) nell’ultimo anno.
Numero di Dirigenti provenienti da percorsi di carriera interni all’azienda.

Documento contenente in forma esplicita, ove presente, la politica in materia di
avanzamenti adottata dall’Azienda.

Documento ove sono formalizzate le modalita di avanzamento del personale
(responsabilita, tempi, soggetti proponenti, soggetti chiamati ad esprimere un
proprio giudizio, ecc.)

| Indicatore | 1.6.3. Sistemi di incentivazione |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

L'indicatore mira a determinare le modalita di incentivazione adottate dall’Azienda

Descrizione delle modalita di incentivazione adottate.

Numero di dipendenti che hanno usufruito nell’'ultimo anno degli strumenti di
incentivazione.

Valore medio pro capite degli incentivi somministrati.

Rilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.
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Aspetti

1.7. Assenze

Indicatore

1.7.1. Giornate di assenza
1.7.2. Causale

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a determinare la frequenza delle assenze del personale e le causali
pitu comuni.

Numero di ore di assenza totali in un anno.

Numero di ore di assenza medie pro capite in un anno.

Causali di assenza in percentuale (malattia, permesso sindacale, ferie, recupero
compensativo, visite mediche, permessi retribuiti, permessi non retribuiti, ecc.)

Rilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.

1.8. Agevolazioni per i dipendenti
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Rilevanza Qualitativi Quantitativi
C Si Si

L'indicatore vuole definire forme di intervento interne volte a migliorare il clima
aziendale e la qualita della vita per i dipendenti (e i relativi nuclei famigliari)
Esclusi i fringe benefit (ad esempio, buoni pasto, auto aziendale, cellulare)

Esempi: asilo interno all’azienda per i dipendenti, flessibilita di orario, consulenza
fiscale, disponibilita di alloggi per i dipendenti (ad esempio, nelle vicinanze dei siti
produttivi), ecc.

Per una definizione di fringe benefit si veda il Glossario

N. iniziative
Costi sostenuti su VA
N. di dipendenti interessati su totale

Breve descrizione delle iniziative realizzate




Aspetti 1.9. Relazioni industriali

Indicatore 1.9.1. Rispetto dei diritti di associazione e contrattazione collettiva

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

Obiettivo dell'indicatore & fornire un quadro delle politiche aziendali volte a garantire
il rispetto delle convenzioni ILO su questa materia. Piu in dettaglio. I'indicatore si
propone di identificare le azioni poste in essere dall’Azienda, relativamente alle
proprie strutture all’estero.

Descrizione delle azioni intraprese dell’Azienda sul tema, con particolare attenzione

alle proprie strutture estere
Descrizione delle politiche e delle attivita realizzate con riferimento alle

convenzioni ILO sul rispetto dei diritti di associazione (liberta sindacale) e
contrattazione collettiva non recepite dalle normative locali cogenti

Copie di accordi siglati all’estero con Organismi ed Organizzazioni.

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

| Indicatore | 1.9.2. Percentuale di dipendenti iscritti al sindacato |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira a determinare il livello di sindacalizzazione presente nell’Azienda

Numero di dipendenti iscritti al sindacato su numero di dipendenti totali

Rilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.
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Indicatore

1.9.3. Altro (ore di sciopero, partecipazione dei lavoratori al governo
aziendale, ecc.)

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

L'indicatore mira a delineare il livello di interazione esistente tra Azienda e sindacati

Descrizione delle iniziative in corso promosse dall’Azienda o dalle Rappresentanze

Sindacali.
Ore di sciopero annue e percentuale di dipendenti aderenti agli scioperi indetti.

Rilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.

Aspetti

1.10. Comunicazione interna
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Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore vuole delineare le forme di comunicazione interna messe in atto
dall’azienda (giornalini aziendali, newsletter, intranet, strumenti di comunicazione
informale messi a disposizione dei lavoratori per far pervenire propri commenti al
vertice aziendale, ecc.)

Breve descrizione delle iniziative realizzate con informazioni, ove disponibili, sul
livello di utilizzo e di gradimento da parte dei lavoratori

Esempi degli strumenti adottati (massimo uno per tipo)




Aspetti 1.11. Sicurezza e Salute sul luogo di lavoro

Indicatore 1.11.1. Infortuni e malattie

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
C Si Si

L'indicatore punta a verificare I'impegno dell’azienda nel minimizzare il rischio per la
Sicurezza e la Salute dei lavoratori

Calcolo dell’Indice di frequenza e di Gravita (vedi INAIL)
(benchmarking di settore fondato su statistiche INAIL opportunamente considerate)
Progetti realizzati

Esempi: introduzione di un vero e proprio Sistema di Gestione della Salute e della
Sicurezza sul Lavoro (SGSL), che, oltre a garantire il rispetto della normativa,

consente all'intera organizzazione di migliorare le proprie performance nel tempo

Per una definizione di Sistema di Gestione s/ veda il Glossario

Descrizione dei progetti avviati al fine di ridurre gli infortuni, oltre a quanto
realizzato per garantire la conformita rispetto alla normativa cogente (D. Lgs.
626/94 e D. Lgs. 242/96 e successive integrazioni/modifiche su igiene e sicurezza
del lavoro, D. Lgs. 494/96, successivamente modificato dal D. Lgs. 528/99,
riguardante la sicurezza nei cantieri temporanei o mobili)

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

| Indicatore [1.11.2. Progetti |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore punta descrivere I'impegno dell’azienda nel minimizzare il rischio per la
Sicurezza e la Salute dei lavoratori

Descrizione dei progetti avviati al fine di ridurre gli infortuni, oltre a quanto
realizzato per garantire la conformita rispetto alla normativa cogente

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)
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Aspetti 1.12. Soddisfazione del personale

Indicatore 1.12.1. Ricerche di customer satisfaction rivolte all’'interno

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
Commento A Si Si
esplicativo

Lo scopo dell’indicatore € quello di rilevare le iniziative di controllo della
soddisfazione del personale poste in essere dall’azienda.

Modalita di Descrizione delle iniziative adottate.
misurazione Percentuale di risposte ottenute sul totale dei dipendenti coinvolti in ciascuna
dell’indicatore iniziativa.

Sintesi delle risultanze emerse

oot - HICopia dei questionari utilizzati o del testo dei quesiti posti.
di supporto
Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

| Indicatore [1.12.2. Progetti |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
Commento A Si
esplicativo

L'indicatore punta descrivere I'impegno dell’Azienda nel massimizzare la
soddisfazione del proprio personale

Modalita di Descrizione dei progetti avviati
misurazione
dell’indicatore

Pleet--ao0 - JIRilevazione dei risultati raggiunti mediante tabelle, grafici, diagrammi.
di supporto
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Aspetti 1.13. Tutela dei diritti dei lavoratori

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
C Si

Obiettivo dell'indicatore & fornire un quadro della struttura aziendale a livello
internazionale per garantire il rispetto delle convenzioni ILO (Allegato B)

Descrizione della localizzazione di unita produttive e commerciali all’estero
possedute e/o partecipate dall'impresa (incluse forme di Joint Venture)
Descrizione delle attivita realizzate con riferimento alle convenzioni ILO non
recepite dalle normative locali cogenti

Descrizione delle politiche adottate per la tutela dei diritti dei lavoratori nei paesi di
localizzazione delle unita produttive e commerciali

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

| Indicatore | 1.13.1. Lavoro minorile |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si Si

Obiettivo dell'indicatore & fornire un quadro della struttura aziendale a livello
internazionale per garantire il rispetto delle convenzioni ILO. Pil in dettaglio,
I'indicatore ha lo scopo di quantificare I'uso di personale minorenne.

Si propone inoltre di identificare le azioni poste in essere dall’azienda, relativamente

alle proprie strutture all’estero (produttive e commerciali), per controllare I'impiego
dei minori in attivita lavorative.

Numero di lavoratori minorenni impiegati divisi per eta.

Descrizione delle politiche e delle attivita realizzate con riferimento alle
convenzioni ILO sull'impiego di lavoro minorile non recepite dalle normative locali
cogenti

Copie di accordi siglati all’estero con Organismi ed Organizzazioni.

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)
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| Indicatore | 1.13.2. Lavoro forzato |

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

Obiettivo dell’indicatore é fornire un quadro della struttura aziendale a livello
internazionale per garantire il rispetto delle convenzioni ILO. Pil in dettaglio.
I'indicatore si propone di identificare le azioni poste in essere dall’Azienda,
relativamente alle proprie strutture all’estero, per combattere I'impiego di lavoro
forzato.

Per una definizione di lavoro forzato si veda il Glossario (Allegato A)

Descrizione delle azioni dell’Azienda, in tema di lavoro forzato, presso le proprie
strutture estere

Descrizione delle politiche e delle attivita realizzate con riferimento alle

convenzioni ILO sull'impiego di lavoro forzato non recepite dalle normative locali
cogenti

Copie di accordi siglati all’estero con Organismi ed Organizzazioni.

Richiamare eventuali certificazioni allegate (si veda Scheda Anagrafica)

Aspetti 1.14. Provvedimenti disciplinari e contenziosi

Rilevanza Qualitativi Quantitativi
A Si

L'indicatore mira ad analizzare l'incidenza di provvedimenti disciplinari all’interno
dell’'azienda

Numero di provvedimenti disciplinari adottati negli ultimi 3 anni, suddivisi per
tipologia (richiamo scritto, multa